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CcODIGO ETICO

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

OBJETO

Este Codigo Etico establece los principios y valores
que deben guiar la conducta de todos los
profesionales del Grupo Mazo y es el reflejo de
nuestra cultura interna como organizacion, asi
como de los valores que se han ido forjando a lo
largo del tiempo y que rigen nuestra forma de
actuar,

Desvela nuestro compromiso de actuacion con
nuestros  clientes, personas trabajadoras,
colaboradores, autoridades, administraciones
publicas, competidores y con la sociedad en
general.

lgualmente, con este Cédigo Etico pretendemos
consolidar una cultura corporativa, respecto a
nuestras acciones y decisiones sustentadas por
nuestro compromiso con la ética, la integridad y el
cumplimiento de la Ley.

AMBITO DE APLICACION

Este Codigo Etico se considera una norma interna
y es aplicable a todas las personas trabajadoras
que integran el Grupo Mazo, con independencia
del puesto o las funciones que cada una
desempene.

Aunque en este Cédigo Etico no se regulan todas
las situaciones que pueden presentarse en
nuestro dia a dia, los principios y los valores
establecidos en este, deben orientar y guiar
nuestra forma de actuar.

Es por ello, que daremos a conocer el contenido de
este Codigo Etico a todas las personas con las que
nos relacionamos, publicandolo en diferentes
medios que garantizaran su visibilidad y consulta
en cualquier momento.

La ética de nuestro equipo humano se asienta en
los valores de la integridad, transparencia,
responsabilidad y compromiso.
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2.

PRINCIPIOS GENERALES

I:os principios generales que rigen nuestro Codigo
Etico son:

© O O O O O 0 O0o

RESPETO Y NO DISCRIMINACION
INTEGRIDAD

TRANSPARENCIA

INNOVACION

COMPROMISO
RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD Y SALUD
COMPETENCIA LEAL
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Respeto y no discriminacion:

El respeto absoluto a los derechos humanos reconocidos en nuestra
Constitucion y a nivel internacional, asi como las libertades publicas de todo
individuo.

Del mismo modo, el respeto al conjunto de normas que confirman el
ordenamiento juridico espanol.

Integridad:

Cumplir con honradez todos los compromisos y obligaciones contraidas con las
personas trabajadoras, clientes, colaboradores y terceras personas con las que
nos relacionemos.

Transparencia:
Brindar la informacion necesaria cuando sea de interés de las personas con las
gue nos relacionamos y comunicarlo de la manera mas sencilla y clara posible.

Innovacion:

Posicionarnos a la vanguardia en los avances de nuestro sector, unido con la
mejora continua en la calidad en nuestros servicios, daran como resultado una
entidad referente para nuestros clientes y un atractivo laboral para personas
con talento que quieran unirse a nosotros.

Compromiso:

Los logros corporativos se consiguen con los actos individuales destinados al
progreso de nuestra entidad y ese esfuerzo individual con vision colectiva, da
como resultado un lugar mejor para trabajar, asi como la viabilidad de nuestra
entidad.

Responsabilidad:
La sensatez, la responsabilidad y los principios éticos seran la base que rijan
nuestros actos y decisiones, asi como reforzara nuestra imagen corporativa.

Seguridad y salud
Garantizar un ambiente laboral seguro, tanto fisico como mental, asi como el
cumplimiento con las normas de proteccion de la salud en el trabajo.

Competencia leal:

Defendemos la competencia leal entre empresas y se abstendra de cualquier
conducta que contravenga esta maxima.
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3. COMPROMISOS CORPORATIVOS

nuestro camino es siempre cumplir con los compromisos

COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES

Personalizacion
Adaptarse y satisfacer las necesidades de cada cliente ya sea en trasporte de

mercancias refrigeradas como secas, como el servicio non-stop con dobles
conductores/as, para la entrega de mercancias que necesitan llegar a su destino
lo mas rapida y fresca posible.

Trazabilidad
Lograr que todos los productos refrigerados mantengan la cadena de frio y lleguen

con la temperatura idénea, mediante controles en tiempo real y durante todo el
proceso de transporte.

Puntualidad
Nuestro compromiso en los plazos de entrega es imprescindible y sobre todo en el

transporte de productos perecederos.
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Seguridad e Higiene
Garantizar que los vehiculos cumplan con los estandares de limpieza e higiene

necesarios para el transporte de los productos de consumo.

Certificaciones y Cumplimiento Normativo
Cumplir con todas las normativas a las que estemos sujetos y obtener las

certificaciones relacionadas con el transporte que mejoren nuestros servicios.

Profesionalidad
Todas las personas trabajadoras estaran debidamente formadas, tanto en aquello

que estemos legalmente obligados, como en |lo necesario para garantizar que n
nuestros servicios se prestan de forma eficaz.

Mantenimiento de vehiculos y equipamientos
Se realizaran los mantenimientos necesarios tanto preventivos como correctivos

de forma regular tanto en los vehiculos como en los equipos de refrigeracion para
garantizar la seguridad de los conductores y evitar fallos que puedan comprometer
la calidad de las mercancias de nuestros clientes.

Gestion de Emergencias
Se estableceran planes de contingencia para manejar situaciones imprevistas,

como fallos en los equipos de refrigeracion, retrasos inesperados o problemas
logisticos, para minimizar el impacto en las mercancias.

Transparencia y Comunicacion
Se mantendra una comunicacion clara y constante con los clientes sobre el estado

de sus envios, informando de cualquier incidencia o cambio en el plan de
transporte.

Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental
Se implementaran practicas sostenibles que reduzcan el impacto ambiental del

transporte, como el uso de tecnologias de refrigeracion eficientes y la optimizacion
de rutas para reducir el consumo de combustible.

Innovacién y mejora continua
Estamos comprometidos con la innovacion y la mejora continua, adoptando nuevas

tecnologias y practicas que mejoren la eficiencia y la fiabilidad del transporte.
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Respeto:
Todas las personas seran tratadas con respeto y

dignidad, independientemente de su posicion.
Esto incluye respetar la diversidad de
antecedentes, opiniones y creencias.

Igualdad de oportunidades:
Velamos por la igualdad de oportunidades para el

crecimiento y el desarrollo profesional de todas las
personas, sin importar su género, raza, orientacion
sexual u otros factores.

Seguridad en el trabajo
Proporcionamos un entorno de trabajo seguro y

saludable. Esto implica capacitacion en seguridad, |
medidas de prevencion de accidentes y protocolos
de respuesta a emergencias.

Remuneracion justa &
Los salarios seran justos y competitivos por su

trabajo, y las politicas de compensacion seran
transparentes.

Horarios razonables
Se estableceran horarios de trabajo razonables y

se respetaran los limites de jornada laboral. Esto
incluye proporcionar descansos adecuados y velar
por sus derechos digitales.

Formacion y desarrollo
Proporcionamos la capacitacion necesaria y

oportunidades de desarrollo para que las personas
trabajadoras mejoren sus habilidades y evolucione
su carrera profesional.
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COMPROMISO CON NUESTROS COLABORADORES

Sabemos que rodearse de buenos colaboradores es clave para el buen
funcionamiento de cualquier actividad, por eso fomentaremos el trabajo conjunto
para lograr objetivos comunes, donde ambas partes se fortalezcan y beneficien con
la relacion.

Las personas trabajadoras designadas por nuestra organizacion, para relacionarse
con nuestros colaboradores, deberan basar la relacion en la integridad e
imparcialidad, asimismo, las decisiones tomadas se sustentaran en la
responsabilidad y el compromiso adquirido con nuestra entidad.

Integridad y ética:
Nos comprometemos a actuar con integridad y ética en todas sus interacciones

con los proveedores. Esto incluye el cumplimiento de acuerdos y contratos, asi
como el pago oportuno de bienes y servicios.

Relaciones a largo plazo:
Fomentamos y valoramos las relaciones a largo plazo con los colaboradores dando

consistencia y confiabilidad en la cadena de suministro.

Calidad y seguridad:
Trabajaremos con proveedores que ofrezcan servicios y productos de alta calidad,

que cumplan con las normativas de seguridad, normativas laborales y compartan
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
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Negociaciones justas:
Negociaremos de manera justa y respetuosa con nuestros colaboradores en

términos de precios, cantidades y condiciones de pago.

Apoyo a proveedores locales:
Siempre que esto es posible, optamos por trabajar con proveedores locales para

apoyar a la comunidad y reducir la huella ecoldgica a través de la reduccion de la
distancia de transporte.
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4. COMPROMISOS DE LAS PERSONAS

Existen obligaciones que todas las personas que conformamos el Grupo Mazo
asumimos:

Cumplimiento )
Cumplir con este Codigo de Etico en su totalidad.

Profesionalidad
Actuar en todo momento con ética y honradez.

Respeto
Mostrar un trato humano hacia otras personas trabajadoras, solicitantes de empleo,
clientes, colaboradores y con toda aquella persona con quien nos relacionemos.

Diligencia

Utilizar la informacion corporativa y los datos personales de manera adecuada, de
forma que no se desvele informacion de nuestra entidad o de otras personas.

Utilizar los dispositivos y equipos informaticos corporativos de acuerdo con las normas
de seguridad establecidos corporativamente.

Politica Anticorrupcion y Soborno

Los integrantes del Grupo Mazo se comprometen a no sobornar a terceras partes o
aceptar sobornos que por accion u omision lleven a término el beneficio personal para
el propio integrante de nuestra entidad o para una tercera parte.

Se puede entender como soborno, el dinero y aquellos objetos, bienes, favores o actos
que por su valor excedan de lo socialmente admitido, sobrepase lo entendido como
un acto de cortesia o que vulneren lo dispuesto en las leyes. Por ejemplo:

v Regalos, obsequios o presentes.

v Invitaciones de cualquier ambito (ej. espectaculos, comidas, eventos deportivos)
gue pueda generar algun beneficio para alguna de las partes.

v Donaciones inadecuadas del que se obtenga algun tipo de beneficio personal.
v Dinero en cualquiera de sus formas (ej. efectivo, cheques, tarjetas regalo).
En el caso de encontrarnos frente a un posible conflicto de interés, se debera poner

en conocimiento de la persona designada a tal efecto, o en su defecto, al Organo
Directivo.
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5. PROCEDIMIENTO INTERNO FRENTE A
INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO ETICO

Este Codigo Etico es de debido cumplimiento para
todos los niveles jerarquicos de nuestra entidad,
incluyendo los directivos.

El incumplimiento de este Codigo Etico podra
suponer para las personas trabajadoras, la
aplicacion de medidas disciplinarias laborales
correspondientes, segun las normas y
procedimientos internos.

En nuestro compomiso de adecuar la conducta, el
desarrollo de nuestro trabajo y las relaciones con las
personas con las que nos relacionamos, a lo
dispuesto en este Codigo Etico incluyendo el resto
de normas que nos rigen, no exceptla que se
puedan dar las circunstancias de encontrarnos
frente a una situacion en donde podamos identificar
un incumplimiento del marco juridico vy
administrativo que nos rige.

En tales circunstancias, debemos ponerlo en
conocimiento de manera inmediata mediante el
Canal Interno de Denuncias de nuestra entidad,
dispuesto en nuestra pagina web junto a este
Cédigo Etico:
https://canalinternodenuncias.es/mazo/

Recibida la denuncia, se iniciara una investigacion
del caso en concreto, en donde regiran los principios
de presuncion de inocencia, derecho a la defensa y
presentacion de pruebas, a no recibir represalias,
asi como la confidencialidad e imparcialidad a lo
largo de todo el proceso.
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6. TOLERANCIA CERO

ZERO

TOLERANCE

Grupo Mazo manifiesta su TOLERANCIA CERO ante la comision de cualquier
delito, o posible comision de delitos protagonizados por sus personas
trabajadoras, o provenientes de cualquier otro sujeto, asi como cualquier otra
manifestacion que implique corrupcion, sin que exista flexibilidad en la
aplicacion de este principio en ningln caso.

Si se tuviese conocimiento de la comision de algin delito, Grupo Mazo y todo
su personal, se comprometen a poner en conocimiento de las autoridades
competentes cualquier hecho ilicito o posible hecho ilicito, desde el mismo
momento en que se constaten los hechos.
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7. VIGENCIAY ACTUALIZACION DEL CODIGO
ETICO

La aprobacion de este Codigo Etico
corresponde al Organo de Administracion del
Grupo Mazo. Este Codigo se aprobd en el dia
11 de julio de 2024.

Las actualizaciones del Coddigo Etico se
producen cuando existen cambios relevantes
qgue afecten a éste y en cualquier caso, se
revisara peridbdicamente para analizar la
necesidad de actualizacion.

Cuando se presente alguna circunstancia que
implique la necesidad de actualizar este
Cédigo, el Organo de Administracién podra
realizarla en el momento oportuno.

Todas las actualizaciones de este Codigo
deberan ser debidamente notificadas a las
personas trabajadoras para su conocimiento,
a través de los medios idoneos designados por
el Organo de Administracion, a tales efectos.
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Sigamos
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